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~ MOBILITES

Manuel utilisateur
application Modalis

Pour les usagers des cars régionaux



Ouverture de I’appl

I’application MODALLI

11:59 wl T m

En utilisant Modalis, vous acceptez les
Conditions d'utilisation & Politique de
confidentialité

C'est parti
—_—

11:59 ol |

Modalis fonctionne mieux avec
votre localisation

Obtenez le meilleur itinéraire
9 Choisissez parmi toutes les options de

transport disponibles
Voir les arrivées en temps réel
Connatre I'heure d'arrivée de vos lighes

Profitez de la navigation en direct
Des instructions pas & pas

Continuer

ication suite a l’'ins

11:59 wl T E

Autoriser « Modalis » a
= utiliser votre position ? L
En donnant accés & votre position,
wous pourrez profiter des horaires des
transports en ternps réel, du
planificateur de trajet et d'autres
options utiksant le GPS.

+f Position exacte : Qui

<
e -

Autoriser une fois

‘ Autoriser lorsgue 'app est active

Ne pas autoriser

tallation

Etes-vous siir?

Autorisez les notifications pour ne pas
manquer des informations importantes,
telles que:

Alertes Trafic
Recevez les mises a jour de I'état de
vos lignes favorites

Itinéraire en direct
@ Obtenez une navigation étape par

étape et des alertes de descente

Informez-vous sur les perturbations

o Mises a jour des Transports
potentielles dans votre ville

Nous minimisons le nombre de notifications;
nous n'envoyons que les informations les plus
pertinentes afin de faciliter vos voyages.

Ne pas autoriser Autoriser

e

12:00 -

-, @ha)\

Modalis évolue !

Votre application Modalis évolue ! Suivez le
guide, on vous montre ce qui change

e e s 0 0

J'ai compris
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Parcours anonyme

& Confirmer votre achat 1503 @@ a = . 69%6 1504 @ a = . 69%a
= Tickets < Choisissez votre ticket
¢ <
Achat Cars Régionaux Cars Régionaux
' I I DnLIS 3 Acheter des tickets Ticket Unitaire 2,50 € Tickst Unitaire 250¢€ - I
Sélectionner un réseau puis un ticket Plus de détails moDnI IS moDn IS
— _
Ou voulez-vous aller ? Q Ticket Aller/Retour 4,50 € 1 @
Favoris Ajouter
Carnet 10 Voyages 20,00 € + Ajouter un autre titre Franca Francals
# Domicile : _
) Si vous continuez sans créer de compte, Pour recevoir un recu d”achat, merci de
(3 P158 Parta ©15:40 Vous ne pourrez pas accéder a renseigner une adresse mail valide
L | ensemble des tarifs disponibles ni
Afficher plus dopticna bénéficier de | ensemble des Courriel *
fonctionnalités Modalis.
& Travail 5
Vous &tes proche de cet endroit <  Catégorie de réseau
Crer un ouveau eompts Modils ou
utiliser un compte existant.
Total: 250€
Ré bai Continuer sans créer de compte
eseaux urbains
J'accepte les conditions générales d'utilisation
et de vente.
0-20 @ 020 <& Trains Nouvelle-Aquitaine
Itinéraires Arréts Lignes Tickets o
cheter
Il O < 11 @ <
connexion a un Choisir le titre Indiquer le nombre Proposition de Renseignement

compte

souhaité.

de titres souhaités
valider les
conditions

continuer en
mode anonyme

de I'adresse email
pour recevoir la
preuve d’achat

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

La Région vous transporte

NOUVELLE-AQUITAINE

MOBILITES



Création de compte Modalis standard

ol Orange F & 10:22 ¥ @ 55% %) ol Orange F & 10:25 1 @58 %% all Orange F 5 10:26 1 @59% wll Orange F 5 10:31 1 @67 %%

X X X X

OrangeF 15:54 & & *

MODALIS

Confirmation de I'email

MODALIS

Code postal

Formulaire d'inscription

avons envoyé un e-mail a
@yopmail.com. Vérifiez votre boite de

Ville ou Localité réception et suive pour confirmer et

I cilite vos d ents 2 lae dtats
Créer un compte R B
]

Nous vou

Nom

Notez-nous Dupont Bays

thmm"e . Connectez-vous a votre compte Prénom *
g Accessibilité
Jean . .
& Travail . fofer o Données de connexion
Jéfin Paramétres .
Date de naissance * Mot de passe *
" . 5 ee0sSOOGS
Aide & Service Client 2:aur-1963
Mot de passe

E-mail : * Confirmation du mot de passe *

wxHHRR R @gmail.com

(7) Se souvenir de moi

Numéro de téléphone fixe

Connexion

Renvoyer I'email
Pas encore de compte ?

J'ai terminé la confirmation

Numéro de téléphone portable

Accuell Menu Demande de création de compte
|

Les champs Nom / Prénom / Date de naissance / E-

mail / mot de passe et acceptation des CGVU sont velle- NOUVELLE-AQUITAINE

obligatoires itaine MOBILITES
—_—




Création de compte Modalis standard

<« Recherche ull & 1:22 @ 96 % [#3) wll Orange F & @92% all Orange F & @ 92 % wm il Orange F = 10:31 1 @67 %%

¢ © « o & § : X

Délivrabllité  Répondre Transférer Imprimer  Supprimer

MODALIS

Vérification du courriel
g. Modalis <no-reply@nouvelle-aquitaine-mobilites.fr>

(O mardi 27 juin 2023 10:34:27

C

a1
' Confi ticidar i
' I I%anLlé onfirmation de I'emai

Nous vous avons envoyé un e-mail a
@yopmail.com. Vérifiez votre boite de
réception et suivez les étapes pour confirmer et
terminer la création de votre compte

Mon compte

Notez-nous

Accessibilité

Confirmez la validité de I'adresse Votre courriel a été vérifié.
courriel @yopmail.com. S
Votre courriel a été vérifié
Confirm salidité de I'adresse courriel serfd Aide & Service Client

il.com

(3 Déconnexion

J'ai terminé la confirmation
< > h m © £ > ﬂ] M © < > M m )

Confirmation de création du compte par mail Retour dans I'application Modalis
(hors application Modalis)

REGION NOUVELLE-AQUITAINE
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Gestion de compte Modalis standard

Mon compte
< g @ Mon compte

MODALIS
Mr.John Smith
hn.amith@gmall.com Mr.John Smith
QF methiEgmall.com

B Retir 1010

Mon compte
B Retirer photo

Notez-nous Données Profils Mettre & jour

personnelles les options de

palemeant
q _ Données Profils Mettre a jour
Accessibilité personnelles les options de
paiement

Paramétres "

Dupont
Aide & Service Client

Annuler
J
(3 I:IE-." ean
1963-04-02 Blpont
Jean
Liate
08/09/1979
I <l com

Sur IOS, le menu
est sur la droite

Modification

de compte
|

Tous les champs sont modifiables. Les champs
Nom / Prénom / Date de naissance et email sont
obligatoires

Visualisation
de compte
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Ajout photo utilisateur dans Mon compte

L'ajout d’'une photographie d’identité est obligatoire pour accéder aux abonnements hebdomadaire et mensuel.

MODALIS

Mon compte

ibilité

Paramétres

rvice Client

{ Mon compte Modifier

Mr.John Smith

john.smith@gmail.com

Afin de pouvoir acheter des abonnements
et des titres personnalisés, veuiller ajouter
une photo a votre compte

== Options de paiement

Mom de famille

Dubois

Prénom
Angela Claire Louise

Date de naissance

02-04-1962

Line address 1
20 avenue de Segur

Photo d’identité
4Mo maximum

ull T .

Télécharger une photo

aul Ma galerie

1 Prendre une photo

annuler

9:41

14 Mon compte

Mr.John Smith

john.smith@gmail.com

l Retirer photo

&= Options de paiement

Nom de famille

Dubois

Prénom

Angela Claire Louise

Date de naissance

02-04-1962

Line address 1

20 avenue de Ségur

Muméro de téléphone du domicile

E-mail

dubois@yopmail.fr

Notieile- NOUVELLE-AQUITAINE
vel —_—
Aquitaine

OBILITES

La Région vous fransporte



Ajouter un profil utilisateur dans Mon compte

L'ajout d'un profil utilisateur est nécessaire notamment pour les usagers qui ont moins de 28 ans (Identité certifiée) afin d’acquérir le
titre adéquat.

MODALIS £ Mon compte Nouveauprofil Annuler
o OUYEA PO Données Profils Mettre a jour les : A0
: - e = Données Profils Mettre a jour les
rarsonnelles options de palemeant personnelles options de palement

o Sélectionner le réseau
Cars Nouvelle-Aquitaine

Mr.John Smith :
Mon compte ohn. smith@gmail com i i Mon profil
Mon prafil P
Identité certifiée
Notez-nous i I [
Ce statut vous permet d'accéder aux
Accessibilité abonnements et/ou tarifs liés a |'age des réseaux
reférenceés, dont les titres Jeunes des Cars de
) D g Profils Mettre & jou ouvelle-Aquitaine.
Paramétres pnrs?::::llns. Ins.cn;:tcnr;:flrr:! N et
paiement
Pieces justificatives & fournir::
Preuve d'identité
Ideantite certifiss
Maon profi Formats acceptés: jpeg, pdf < Mo |cdmntite cerlifiees
[ imgrt Conditlons de validng
S Justificatif recto/verso Réception automatique de mail d’accusé de réception de la
sur une seule page au demande et d’acceptation ou de refus de la demande de
format JPEG ou PDF profil. Fournir des pieces en court de validité.

4Mo maximum

Noﬁ@g’”e_ NOUVELLE-AQUITAINE

Aquitcine  MNOBILITES
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Sauvegarder sa carte bancaire

9:41 all = -
: X @ Payline < X @ Payline <
m DQLIS < Mon compte Modifier - static.moovitapp.com static. moovitapp.com
e MODALIS
Mr.John Smith MODALIS MODALIS
Mon compte Utiliser un moyen de paiement enregistré Moyens de paiement enregistrés
i Retirer photo Numéro de carte
Notez-nous
E m ssseee]]-11/30 m
Accessibilita Données Profils Mettre & jour i in? g =
Acces é personnelles les options de T Valider votre paiement
paiemenl ate d'expiration
Paramétres — .J """ 38-11/27 V4
Aide & Service Client e [ ) [
Enregistrer une autre carte
«] Déconnexion . — @
€ qul N e Utiliser un autre moyen de paiement (@=|visa] B
Payer par carte @] visa| 3] Hombloideicarne
MGDALIS

Secure payment by

Numeéro de carte

=

r-‘i VISA . E Date d'expiration
Payline
y Date d'expiration
MNumére de carte
Cryptogramme
f—
Cryptogramme ﬁ%

Lors de l'utilisation de I'application, vous pourrez
choisir la carte enregistrée pour payer ou bien la
supprimer en cas d’invalidité de la carte bancaire.

Allez sur Mon compte et sélectionnez Mettre a jour les options de paiement.
Renseignez les données sur votre carte bancaire.

Noﬁ@g’”e_ NOUVELLE-AQUITAINE
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Achat d’un titre de transport 1/2

OrangeF 1225 & g * DENQ % 88%e

= Tickets ®

14:32 = =

&« Catégorie de réseau

Achat

Cars Nouvelle-Aquitaine

m DQLIS R Acheter des tickets
Sélectionner un réseau puis un ticket REs % urbains
Trains Nouvelle-Aguitaine
pii voulez-vous aller ?

Favoris

A Domicile

Cliquez pour définir

& Travail
Cliquez pour définir

0-0 (O] 000 5

Itinéraires Arréts Lignes Tickets

9} o000 <&

Arréts Lignes Tickets

La fonction d’achat de titre est accessible dans le menu
rubrique Tickets.
Sélectionnez le réseau pour lequel vous souhaitez
acheter un titre de transport

14:32 o Yo =ds 14:32 & o, o 14:32 o

Lz Choisissez votre ticket « Confirmer votre achat <« Confirmer votre achat

# Cars Régionaux

¥ cCars Regionaux ¥ Cars Régionaux

Ticket Unitaire 250€ Camet 10 Voyages Ticket Unitaire
Ticket Aller/Retour 450 € 1

Camnet 10 Voyages

Carnet 10 Voyages 20,00 €

Abonnement HEEDO 18,00 €

1
Abonnement MENSUEL 45,00 €

20,00 €

Choisissez le nombre et le titre souhaité. Si nécessaire, vous
pouvez ajouter un autre titre.

Une fois la sélection faite, acceptez les conditions d’utilisations
et de ventes (consultables) et procédez a I'achat.

““““““ NOUVELLE-AQUITAINE

Nouvelle- Iy,
MOBILITES

Aquitaine



Achat d’un titre de transport 2/2

13:19 ==

X

Mes tickets

Payline

mobaLIs
(ea]vs:] 5
Numéro de carte
=
Date d'expiration E’I !._Ji'_lrljll:'_:-l_ -I -I:I Voyages
Cryptogramme
&
Payline
Vios tickets et wotre solde sont
maintenant disponibles dans wot..,
’ A lissue de I'achat en
Le recu d’achat est :
X . revenant sur Tickets,
envoyé par mail “ s
VOUS avez acces a la
(hors application) liste des  produis

achetés et validables.

REGION
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Validation et présentation du titre

MODALIS

b[t voulez-vous aller ?

Favoris

/ﬂ\ Domicile
Cliquez pour définir

&= Travail
Cliguez pour définir

© o000 &

Arréts Lignes Tickets

Choisissez Ti
souhaité.

puis validez le titre

14:32 &

« Tickets

Mes tickets

FI Carnet 10
i

Vos tickets et votre solde sont
maintenant disponibles dans wot..,

1434 0 16:43
€ Détails du billet s Abonnement HEBDO

2 Abonnement HEBDO - Cars Rigionaux
Ticket Unitaire

2,50 £

® Ticket actif
© Expire dans 128:16:33

Cars Fégionaws

Walde & parir de
13/01/2026 16:42

Valable jusaa's
190712026 01:00

Validez le ticket et confirmez la validation.

Dés lors, le lecteur de votre appareil s’ouvre. Lisez le QRcode.
L’écran de contréle de validité s’ouvre en suivant.

Le titre actif est affiché dans Tickets avec les détails de validité.

Eg % Notivalle- NOUVELLE-AQUITAINE
Aquitaine  MOBILITES



Validation d'un deuxieme titre de transport pour un
accompagnant

umR . LR < ) 14:34 1w

&  Détails du bille
€ Tickets @ & Détails du billet & Détails du billet

Mes tickets

Mes tickets
Ticket Unitaire

Ticket Unitaire

Validez le 1°" titre comme expliqué précédemment. Choisissez le 2" titre et reproduisez les
Aprés scan du QRcode et présentation de I'écran de contréle, etapes preécedentes jusqu’au scan du
revenez dans Tickets. QRcode.

. NOUVELLE-AQUITAINE

4 N RRRRRR " ) g,
m Aquitaine MQBILITES



Validation en correspondance

— : & Détails du billat
== Tickets

Mes tickets

Ticket Unitaire

(7] Ticket Unitaire ZR0E

Cars Régionaux

Acheter des tickets

Dans Tickets, dans Validez le titre et confirmez la validation, puis scannez
le menu Mes tickets, le QRcode.
cliquez sur titre actif.

E§ % Noﬁ%"e- NOUVELLE-AQUITAINE
ey Aquitaine MOBILITES



Rechercher un itinéraire / Consultation des lignes et arréts

OUTIQUE TCL,
dic

Partir maintenant

MODALIS o

5 Travail

Maintenant, 5, 10 =
b'u voulez-vous aller ?

Heure d'a

M 4,10, 18 min d
&= Travail
13 min | Heure d'arrivée: 15:34

&9 [R20/10

® o000

Arréts Lignes

E % Nofjf}g"e- NOUVELLE-AQUITAINE

Aquitdine MOBILITES



Déconnexion d’'un compte Modalis standard

MODALIS

Mon compte
Notez-nous
Accessibilité
Paramétres

Aide & Service Client

(3 Déconnexion

&

ickets

Se déconnecter maintenant ?

Vous pourrez toujours planifier vos
déplacements, mais devrez vous
reconnecter pour avoir accés aux détails de
votre compte, a I'historique de vos

déplaceme ” a votre solde

Déconnexion

Rester connecté(e)

Déconnexion de compte

OrangeF 15:54 & @i * 00 % 64%a

MODALIS

Modalis facilite vos déplacements

Créer un compte

Notez-nous

Accessibilité

Paramétres

Aide & Service Client

A propos

REGION

Nouvelle-
Aquitaine

NOUVELLE-AQUITAINE

MOBILITES



Contacter le Service Client MODALIS

MOoDALIS

Mon compte
Notez-nous
Accessibilité
Parameétres

Aide & Service Client

g Déconnexion

&

ickets

Dans le menu,
choisir Aide &
Service Client

« Aide

Formulaire

< Aide

Sujet *

Compte Modalis ~

Message *

Conditions Contact Politique De
Générales Confidentialité

2026 © Modalis Tous droits réservés

Remplir les différents champs disponibles en scrollant vers le bas.

Pour le réseau, choisir Cars Nouvelle-Aquitaine + département du réseau.

Concernant les sujets a sélectionner, ce seront principalement Compte
MODALIS, Informations pour me déplacer et Remboursement.

Enfin, rédiger le message décrivant le probléme rencontré en étant le plus

précis(e) possible. Puis cliquer sur Envoyer.
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