
         

 
Manuel utilisateur 

 application Modalis 
 

Pour les usagers des cars régionaux 



 

Ouverture de l’application suite à l’installation de 
l’application MODALIS 

 
 

 



 

Choisir le titre 
souhaité. 

 

Indiquer le nombre 
de titres souhaités 

valider les 
conditions 

Achat sans 
connexion a un 

compte 
Proposition de 
continuer en 

mode anonyme 

Renseignement 
de l’adresse email 
pour recevoir la 
preuve d’achat 

Parcours anonyme 
 

 



 

Les champs Nom / Prénom / Date de naissance / E- 
mail / mot de passe et acceptation des CGVU sont 

obligatoires 

 
Création de compte Modalis standard 

 
 

 

 
 Accueil   Menu   Demande de création de compte  



 

Création de compte Modalis standard 
 
 
 

 
 Retour dans l’application Modalis  Confirmation de création du compte par mail 

(hors application Modalis) 



 

Tous les champs sont modifiables. Les champs 
Nom / Prénom / Date de naissance et email sont 

obligatoires 

Modification 
de compte 

Visualisation 
de compte 

Gestion de compte Modalis standard 
 
 
 

Sur IOS, le menu 
est sur la droite 



 

Ajout photo utilisateur dans Mon compte 

 
 

L’ajout d’une photographie d’identité est obligatoire pour accéder aux abonnements hebdomadaire et mensuel. 
 

  

Photo d’identité 
4Mo maximum 



 

Ajouter un profil utilisateur dans Mon compte 

 
 

L’ajout d’un profil utilisateur est nécessaire notamment pour les usagers qui ont moins de 28 ans (Identité certifiée) afin d’acquérir le 
titre adéquat. 
 

  

Réception automatique de mail d’accusé de réception de la 
demande et d’acceptation ou de refus de la demande de 

profil. Fournir des pièces en court de validité. 

Justificatif recto/verso 
sur une seule page au 
format JPEG ou PDF 

4Mo maximum 



 

Allez sur Mon compte et sélectionnez Mettre à jour les options de paiement. 
Renseignez les données sur votre carte bancaire. 

Lors de l’utilisation de l’application, vous pourrez 
choisir la carte enregistrée pour payer ou bien la 

supprimer en cas d’invalidité de la carte bancaire. 

Sauvegarder sa carte bancaire 
 

 
  



 

La fonction d’achat de titre est accessible dans le menu 
rubrique Tickets. 

Sélectionnez le réseau pour lequel vous souhaitez 
acheter un titre de transport 

Choisissez le nombre et le titre souhaité. Si nécessaire, vous 
pouvez ajouter un autre titre. 

Une fois la sélection faite, acceptez les conditions d’utilisations 
et de ventes (consultables) et procédez à l’achat. 

Achat d’un titre de transport 1/2 
 



 

A l’issue de l’achat en 
revenant sur Tickets, 
vous avez accès à la 
liste des produis 
achetés et validables. 

Le reçu d’achat est 
envoyé par mail  
(hors application) 

 

 Achat d’un titre de transport 2/2 

 



 

Validez le ticket et confirmez la validation. 
Dès lors, le lecteur de votre appareil s’ouvre. Lisez le QRcode. 

L’écran de contrôle de validité s’ouvre en suivant. 
Le titre actif est affiché dans Tickets avec les détails de validité. 

 

Choisissez Tickets puis validez le titre 
souhaité. 

 

Validation et présentation du titre 
 
 

 



 

Choisissez le 2nd titre et reproduisez les 
étapes précédentes jusqu’au scan du 

QRcode. 

Validez le 1er titre comme expliqué précédemment. 
Après scan du QRcode et présentation de l’écran de contrôle, 

revenez dans Tickets. 

Validation d'un deuxième titre de transport pour un 
accompagnant 

 



 

Dans Tickets, dans 
le menu Mes tickets, 
cliquez sur titre actif. 

Validez le titre et confirmez la validation, puis scannez 
le QRcode. 

Validation en correspondance 

 
 
  



 

 

Rechercher un itinéraire / Consultation des lignes et arrêts



 

 

 Déconnexion d’un compte Modalis standard 
 

 

 Déconnexion de compte  
 

 



 

Remplir les différents champs disponibles en scrollant vers le bas. 
Pour le réseau, choisir Cars Nouvelle-Aquitaine + département du réseau. 

Concernant les sujets à sélectionner, ce seront principalement Compte 
MODALIS, Informations pour me déplacer et Remboursement. 

Enfin, rédiger le message décrivant le problème rencontré en étant le plus 
précis(e) possible. Puis cliquer sur Envoyer. 

Dans le menu, 
choisir Aide & 
Service Client 

Contacter le Service Client MODALIS 


