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Ce règlement s’applique au réseau de transport interurbain régional et à toute personne utilisant  
ce service. En !xant les droits et devoirs de chacun, il garantit aux voyageurs les meilleures conditions  
de confort et de sécurité.

L’accès aux véhicules est interdit aux personnes :
•�ȅIȌGU�FG�OQKPU�FG���CPU�PQP�CEEQORCIPȌGU�FŨWPG�RGTUQPPG�CFWNVGǡ�
•  dont le comportement, la tenue ou l’état d’hygiène incommoderaient  
NGU�CWVTGU�RCUUCIGTUǡ�

•�GP�ȌVCV�FŨKXTGUUG�QW�UQWU�NŨGORTKUG�FŨWP�RTQFWKV�UVWRȌƒCPV�

Pour votre confort et votre sécurité
•��.G�RQTV�FG�NC�EGKPVWTG�GUV�QDNKICVQKTG�FCPU�NGU�ECTU�SWK�GP�UQPV�ȌSWKRȌU�
•  Laissez votre place aux Personnes à Mobilité Réduite  

RGTUQPPGU�ȅIȌGU��HGOOGU�GPEGKPVGUŲ��

•  Exception faite pour les chiens guides tenus en laisse, seuls les animaux 
FG�RGVKVG�VCKNNG�FCPU�WP�RCPKGT�UQPV�VQNȌTȌU�� 
.G�RQTVGWT�FG�NŨCPKOCN�FQKV�VGPKT�NG�RCPKGT�QW�NG�UCE�UWT�UGU�IGPQWZ��

•��.GU�RCSWGVU�GV�NGU�DCICIGU�GPEQODTCPVU�FQKXGPV�ȍVTG�RNCEȌU�GP�UQWVG�� 
0G�FȌRQUG\�RCU�XQU�UCEU���DCICIGU�FCPU�NGU�CNNȌGU�QW�UWT�NGU�UKȋIGU��
.CKUUG\�NKDTG�FŨCEEȋU�NG�EQWNQKT�FG�EKTEWNCVKQP�GV�NŨCEEȋU�CWZ�RQTVGU�

•��/CVKȋTGU�GV�QDLGVU�FCPIGTGWZǡ��.G�VTCPURQTV�FG�RTQFWKVU�FCPIGTGWZ�KPHNCO-
mables est strictement interdit (armes de toutes catégories, explosifs, 
DQWVGKNNGU�FG�IC\��RTQFWKVU�EJKOKSWGU�QW�VQZKSWGU��QDLGVU�KPHNCOOCDNGU��GVE��

•  Il est interdit de faire usage d’appareils sonores (radios, téléphones  
RQTVCDNGU��GVE���UWUEGRVKDNGU�FŨKORQTVWPGT�NGU�CWVTGU�XQ[CIGWTU�� 
0G�VTQWDNG\�RCU�NŨQTFTG�RWDNKE�GV�NC�VTCPSWKNNKVȌ�FGU�RCUUCIGTU�� 
/GVVG\�FGU�ȌEQWVGWTU�

•��2TQRTGVȌǡ��8GWKNNG\�GORQTVGT�CXGE�XQWU�XQU�FȌEJGVU��+N�GUV�KPVGTFKV�FG�ETCEJGT� 
GV�FG�LGVGT�FGU�QDLGVU�FCPU�NGU�XȌJKEWNGU�QW�UWT�NC�XQKG�RWDNKSWG�

•��+N�GUV�KPVGTFKVǡFG�HWOGT�FCPU�NGU�XȌJKEWNGU�
[�EQORTKU�NC�EKICTGVVG� 
ȌNGEVTQPKSWG��GV�QW�FG�EQPUQOOGT�FGU�RTQFWKVU�UVWRȌƒCPVU� 
GV�QW�FG�EQPUQOOGT�FGU�DQKUUQPU�CNEQQNKUȌGU�

•��0G�RCU�FȌTCPIGT�NG�EQPFWEVGWT�NQTUSWŨKN�EQPFWKV��UCWH�GP�ECU�FŨWTIGPEG�

Titre de transport
6QWV�XQ[CIGWT�FQKV�ȍVTG�OWPK�FŨWP�VKVTG�FG�VTCPURQTV�
Dès la montée à bord du véhicule, vous devez soit présenter et valider  
XQVTG�VKVTG�FG�VTCPURQTV��UQKV�XQWU�GP�CESWKVVGT�CWRTȋU�FW�EQPFWEVGWT�� 
/GTEK�FG�HCKTG�NŨCRRQKPV�
Tout voyageur en payant le prix de sa place doit réclamer le titre de transport 
EQTTGURQPFCPV�CW�RCTEQWTU�ȃ�GHHGEVWGT�
VKEMGV�RCRKGT��� 
S’il possède une carte à puce, celle-ci doit être obligatoirement validée  
QW�FȌDKVȌG�RQWT�NG�RCTEQWTU�ȃ�GHHGEVWGT��
Le titre de transport doit être conservé intact pendant tout le parcours  
CƒP�FG�RQWXQKT�ȍVTG�RTȌUGPVȌ�ȃ�VQWVG�TȌSWKUKVKQP�FGU�CIGPVU�FG�EQPVTȖNG� 
QW�FW�RGTUQPPGN�FG�NC�EQORCIPKG�FG�VTCPURQTV��6QWV�XQ[CIGWT�C[CPV� 
RGTFW�UQP�DKNNGV�FGXTC�CESWKVVGT�ȃ�PQWXGCW�NG�RTKZ�FG�UC�RNCEG�

Usagers scolaires
Les dispositions applicables aux usagers scolaires notamment en matière 
d’obligation de détention du titre de transport et de respect de la discipline 
sont détaillées dans le nouveau règlement de Transports scolaires à consulter 
GP�KPVȌITCNKVȌ�UWT�VTCPURQTVU�PQWXGNNG�CSWKVCKPG�HT�

Objets trouvés/ perdus et réclamations
L’entreprise décline toute responsabilité en cas de perte ou de vol  
des objets qui sont entièrement sous la garde de leur propriétaire y compris 
FCPU�NC�UQWVG��2QWT�VQWV�QDLGV�QWDNKȌ�FCPU�WP�XȌJKEWNG�QW�VQWVG�TȌENCOCVKQP�
EQPEGTPCPV�NG�UGTXKEG�CUUWTȌ��XQWU�RQWXG\�EQPVCEVGT�NG�VTCPURQTVGWT�� 
L’exploitant peut procéder ou faire procéder à la destruction immédiate  
des objets abandonnés ou laissés sans surveillance pouvant représenter  
WP�ȌXGPVWGN�FCPIGT�RQWT�NGU�XQ[CIGWTU�
Les objets trouvés sont remis au service des objets trouvés de chaque 
VTCPURQTVGWT�GV�UGTQPV�EQPUGTXȌU����OQKU��2CUUȌ�EG�FȌNCK��NGU�QDLGVU�PQP�
TȌENCOȌU�UGTQPV�FȌVTWKVU�QW�UGTQPV�TGOKU�ȃ�FGU�CUUQEKCVKQPU�ECTKVCVKXGU�
Les réclamations doivent être adressées via un formulaire dans la rubrique 
EQPVCEV���UWT�NG�UKVGǡ��VTCPURQTVU�PQWXGNNG�CSWKVCKPG�HT

Infractions 
Toute infraction est punie de peines prévues par les différents textes légaux 
GV�TȌINGOGPVCKTGU��2QWT�VQWV�XQ[CIGWT�GP�UKVWCVKQP�KTTȌIWNKȋTG��NG�OQPVCPV�
FGU�EQPVTCXGPVKQPU�GUV�NG�UWKXCPVǡ
VCTKHU�FGU�COGPFGU�CW��������������
•��'PVTCXG�ȃ�NC�OKUG�GP�OCTEJG�QW�EKTEWNCVKQP�FGU�XȌJKEWNGUǡ����šŻ
•��6KVTG�PQP�XCNKFȌ�
EQOOGTEKCN�QW�UEQNCKTG�ǡ�����šŻ
•��#DUGPEG�FG�LWUVKƒECVKH�QW�LWUVKƒECVKH�PQP�XCNCDNGǡ�����šŻ
•��4ȌIWNCTKUCVKQP�ȃ�NC�XWG�FW�EQPVTȖNGWTǡ�����šŻ
•��&ȌHCWV�FG�VKVTG�QW�CUUKOKNȌ���6KVTG�FȌLȃ�WVKNKUȌ�QW�RȌTKOȌǡ�����šŻ
•��4GRCUUG�FŨWP�VKEMGV�QW�FŨWPG�ECTVG�ȃ�WP�CWVTG�XQ[CIGWTǡ�����šŻ
•��(WOGT�QW�XCRQVGT�FCPU�NG�ECTǡ�����šŻ
•��'PVTCXG�CW�EQPVTȖNG��HCNUKƒECVKQP�FŨWP�VKVTGǡ�����Ż
•��&ȌITCFCVKQP�FW�OCVȌTKGN��XCPFCNKUOGǡ�����šŻ
•��5G�UGTXKT�UCPU�OQVKH�NȌIKVKOG�FŨWP�UKIPCN�FŨCNCTOG�QW�FŨCTTȍVǡ�����šŻ
•  Faire usage sans autorisation d’appareils ou instruments sonores  
UWUEGRVKDNG�FG�VTQWDNGT�NC�VTCPSWKNNKVȌ�FGU�RCUUCIGTUǡ�����šŻ

•��#DCPFQPPGT�QW�FȌRQUGT�UCPU�UWTXGKNNCPEG�FGU�OCVȌTKCWZ�GV�QDLGVUǡ�����šŻ
•��5G�VTQWXGT�GP�ȌVCV�FŨKXTGUUGǡ�����šŻ
•��&WRNKECVC�ECTVG�FȌVȌTKQTȌG�QW�RGTFWGǡ����šŻ�
En supplément de l’amende forfaitaire si le paiement  
PŨC�RCU�NKGW�KOOȌFKCVGOGPV�FCPU�NG�ECT��
(TCKU�FG�FQUUKGTǡ����šŻ�CW�DQWV�FŨWP�OQKU�UK�NG�EQPVTGXGPCPV�PG�UŨCESWKVVG�
pas du montant de son amende dans le mois qui suit auprès du Service 
+PHTCEVKQP�FW�6TCPURQTVGWT��NG�ECEJGV�FG�NC�RQUVG�HCKUCPV�HQK�
5QPV�RȌPCNGOGPV�UCPEVKQPPȌUǡEQOOG�FȌNKVU�ȃ�VKVTG�FŨKNNWUVTCVKQP� 

CTVKENGU�.��������FW�%QFG�FGU�6TCPURQTVU�GV���������FW�%QFG�2ȌPCN�� 
FCPU�NG�ECFTG�FGU�VTCPURQTVU�RWDNKEU�FG�RGTUQPPGUǡ�
•��.ŨGPVTCXG�CW�EQPVTȖNG
•��.C�HCNUKƒECVKQP�FŨWP�VKVTG
•  La dégradation du matériel, vandalisme
• Les insultes, menaces…
• L’usurpation d’identité 

Retrouvez l’intégralité du règlement d’utilisation du réseau  
TȌIKQPCN�FG�VTCPURQTV�TQWVKGT�FG�XQ[CIGWTU�UWT�PQVTG�UKVGǡ�� 
transports.nouvelle-aquitaine.fr 
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